HOTARAREA Nr. 253
din data de 28 aprilie 2025

Privind: aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare
in Municipiul Brasov;

Consiliul Local al Municipiului Brasov, Tntrunit in sedinta ordinara,
azi 28 aprilie 2025;

Avand Tn vedere:

- Referatul de aprobare nr. 51.416 din 03.04.2025 al Primarului
Municipiului Brasov, in calitate de initiator,

- Raportul de specialitate nr. 51.449 din 03.04.2025 al Serviciului
Amenajare Zone de Agrement din cadrul Directiei Tehnice, privind
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor de
deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare in Municipiul
Brasov intocmit in conformitate cu Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor;

Tn conformitate cu prevederile:

- Art. 6, alin. (1), lit. h) din Legea nr. 101/2006, republicata, privind
serviciul de salubrizare a localitatilor, autoritatile deliberative ale unitatilor
administrativ teritoriale au atributiuni in elaborarea si aprobarea caietelor
de sarcini si a regulamentelor serviciului, pe baza caietului de sarcini-cadru
si a regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare, elaborate de
A.N.R.S.C.;

- Art. 12, alin. (3) din Legea nr. 101/2006, republicata, privind serviciul de
salubrizare a localitatilor, prin care indiferent de modalitatea de gestiune
adoptata, activitatile specifice serviciului de salubrizare se organizeaza si
se desfasoara pe baza unui regulament al serviciului si a unui caiet de
sarcini, aprobate prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale sau ale asociatiei de dezvoltare intercomunitara,
dupa caz, intocmite Tn conformitate cu regulamentul-cadru al serviciului de
salubrizare si caietul de sarcini-cadru, elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.,
prin ordin al presedintelui acesteia;

- Art. 118 din Ordinul A.N.R.S.C. nr. 97/2025, privind aprobarea
Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor ,,Consiliile
locale, Consiliul General al Municipiului Bucuresti si asociatiile de
dezvoltare intercomunitara, dupa caz, vor elabora si aproba in termen de
6 luni de Ila intrarea in vigoare a prezentului regulament-cadru,
regulamentul propriu al serviciului de salubrizare sau vor modifica



regulamentele existente, in functie de particularitatile locale si de
interesele actuale si de perspectiva ale comunitatii respective, 1in
conformitate cu prevederile prezentului regulament-cadru”;

Luand Tn considerare avizele Comisiilor de specialitate nr. 1, 5 si 6
ale Consiliului Local Brasov si avizul Secretarului General nr.
51.448 din 28.04.2025;

Tn temeiul prevederilor art. 129, alin. (1), alin. (2), lit. b), alin (4),
lit. d), 139, alin. (1), art. 154, alin. (1), alin. (2), art. 196, alin. (1), lit. a)
si art. 243, alin. (1), lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019, privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor
de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare 1in
Municipiul Brasov, conform Anexei, parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. H.C.L nr. 208/2013 republicata, conform H.C.L nr. 421/31.08.2015
si modificata prin H.C.L. nr. 103/2019 pentru aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a serviciilor publice de salubrizare in Municipiul
Brasov, isi Tnceteaza aplicabilitatea.

Art. 3. Primarul Municipiului Brasov, prin Directia Tehnica - Serviciul
Amenajare Zone de Agrement, va duce la indeplinire prevederile prezentei
hotarari.

Hotararea cuprinde:

Anexa - Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare in Municipiul Brasov



PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETARUL GENERAL
AL CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI BRASOV

Anexa la H.C.L.

REGULAMENT

de organizare si functionare al activitatilor de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare
in municipiul BRASOV



CAP I. DISPOZITII GENERALE

SECTIUNEA 1
DOMENIUL DE APLICARE:

Art.l. (1) Prevederile prezentului regulament se aplica activitdtilor de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie si tratamente fitosanitare din cadrul serviciului de salubrizare, infiintat si organizat la
nivelul municipiului Brasov pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale
operatorilor economici de pe raza municipiului Brasov.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si desfasurarea
activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare din cadrul serviciului
public de salubrizare in municipiul Brasov, definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite
pentru asigurarea activitatii de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare, indicatorii
de performantd, cerintele fundamentale aplicabile activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si
tratamente fitosanitare, precum si raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplicd la executarea, receptionarea serviciilor prestate pe
raza municipiul Brasov, cu urmarirea tuturor cerintelor legale specifice in vigoare.

(4) Operatorul care desfdasoara activitatile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente
fitosanitare, indiferent de forma de proprietate, in baza contractului de delegare a gestiunii serviciului
mentionat in municipiului Brasov, se va conforma prevederilor prezentului regulament.

(5) Prestarea activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare se va realiza
numai pe baza contractelor de delegare a gestiunii incheiate cu autoritatile administratiei publice
locale, de catre operatori licentiati A.N.R.S.C, dupa obtinerea avizelor, acordurilor si autorizatiilor
solicitate prin actele normative Tn vigoare.

(6) Prevederile prezentului regulament-cadru au caracter minimal. in vederea cresterii calitatii si
eficientei prestarii activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare dupa
caz, pot aproba si alte conditii specifice pentru organizarea si desfasurarea activitatilor de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare, dupa dezbaterea publicd a acestora, cu asigurarea
echilibrului contractual si fara a aduce atingere altor dispozitii legale.

Art. 2. Modul de organizare si functionare a activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si
tratamente fitosanitare trebuie sa se realizeze pe baza urmatoarelor principii:
a) protectia sanatatii populatiei;
b) autonomia locald si descentralizarea serviciilor;
c) responsabilitatea fata de cetateni;
d) conservarea si protectia mediului inconjurdtor;
e) asigurarea calitatii si continuitatii activitatilor;
f) tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
g) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;
h) transparenta, consultarea si antrenarea Tn decizii a cetatenilor;
i) securitatea serviciului;
j) dezvoltarea durabila.



Art.3. Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

» Autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru

Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumitd in continuare A.N.R.S.C;

» Dezinfectie - activitatea de distrugere a microorganismelor patogene cu substante specifice, In

scopul elimindrii surselor de contaminare;

» Dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larvd sau adult cu substante

chimice specifice;

» Deratizare - activitatea de starpire a rozatoarelor prin otrdvire cu substante chimice sau prin

culturi microbiene;

» Tratamente fltosanitare - activitatea de combatere a bolilor si daunatorilor in mod special a

agentilor fitopatogeni care afecteaza suprafata foliard a arborilor, arbustilor si a plantatiilor de

trandafiri.

» Deseuri periculoase - conform prevederilor pct. 11 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a

Guvernului nr. 92/2021, cu modificérile si completérile ulterioare

» Indicatori de performanta - parametrii ai activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si
tratamente fitosanitare, realizati de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime
de calitate de performanta si calitate, urmariti la nivelul operatorului;

* Reteta - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pe sortimente, cantitati,

concentratii ale solutiilor pentru 0 anumitd operatiune de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie si un

anumit tip de obiectiv;

» Licenta - conform prevederilor art. 12 lit. d) din Regulamentul privind acordarea licentelor n

domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a Autoritatii Nationale de

Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice aprobat prin Ordinul presedintelui

A.N.R.S.C. nr. 100/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Utilizator- persoana fizica sau juridicd care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau

colectiv, de activitatile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare, In conditiile

legii.

» Vector - organism (insectd, rozatoare) care raspandeste un parazit, un virus sau un agent patogen

de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

Art. 4. Activitatea de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare este alcatuitd dintr-

un ansamblu tehnologic, metodic si functional, care cuprinde constructii, utilaje si echipamente

specifice si resurse umane, destinate prestarii serviciului.

Art. 5. Prestarea activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare se va

realiza de catre operatori numai dupa obtinerea avizelor, acordurilor si autorizatiilor solicitate prin

actele normative in vigoare.

Art. 6 Gestiunea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare

(1). Organizarea, reglementarea, gestionarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii
serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare din municipiul Brasov, intrd
in atributiile Serviciului Amenajare Zone de Agrement din cadrul Directiei Tehnice a Primariei
Municipiului Brasov, conform competentelor si atributiilor stabilite de legislatia in vigoare .

(2) . Relatiile dintre operatorii serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente
fitosanitare si utilizatorii acestor servicii se desfasoard pe baze contractuale .

(3) Operatorul serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare trebuie
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sa facd dovada experientei tehnice si manageriale in gestiunea unor sisteme similare, a bonitatii si
capabilitatii financiare - garantii materiale, situatia financiara a societatii - de a raspunde la cerintele
specifice prevazute Tn documentatia de atribuire a contractului de delegare, aprobatd de Consiliul
Local al Municipiului Brasov.

(5) Operatorul serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare este
obligat s& asigure continuitatea serviciilor in conformitate cu obligatiile contractuale, cu exceptia
cazurilor de forta majora, care vor fi mentionate Tn documentatia de atribuire a contractului de
delegare a gestiunii.

SECTIUNEA A 2-A
ACCESUL LA SERVICIILE DE DERATIZARE, DEZINSECTIE, DEZINFECTIE Sl
TRATAMENTE FITOSANITARE.

Art.7. (1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice de pe teritoriul municipiului Brasov, au
garantat dreptul de a beneficia de aceste servicii;

(2) Utilizatorii au drept acces, fara discriminare, la informatiile publice privind activitatile de
deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare, la indicatorii de performanta, la structura
tarifard si la clauzele contractelor ce vor fi Tncheiate pentru prestarea activitatilor de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare;

(3) Operatorul activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare este obligat
ca prin modul de prestare a acestora sa asigure protectia sanatatii populatiei, utilizand numai utilaje,
echipamente si tehnologii corespunzatoare cerintelor autoritdtii contractante, a autoritatilor din
domeniul sanatatii publice si de protectie a mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sd asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale si a prevederilor legale in vigoare, cu
exceptia cazurilor de fortd majora care vor fi mentionate in contractul de delegare.

SECTIUNEA A 3-A
DOCUMENTATIA TEHNICA

Art. 8. (1) Prezentul regulament stabileste obligatiile operatorilor in ceea ce priveste detinerea dotarii
tehnice pentru asigurarea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare in
municipiul Brasov.
(2) Regulamentul stabileste documentele necesare desfasurarii activitatii de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie si tratamente fitosanitare, modul de intocmire, actualizarea si pastrarea acestor documente.
(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de Tintocmire, pdastrare si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri specifice activitdtilor de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare.
Art. 9. Operatorul serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare este
obligat s& detind si s& prezinte organelor de control, inclusiv autoritatii contractante, urmatoarele
documente:

a) Contractul de delegare, avizele si autorizatiile prevazute de lege;

b) Documentatia tehnicg;



c) Instructiunile eliberate de producator a utilajelor si echipamentelor folosite privind
manipularea, exploatarea, intretinerea Si repararea acestora, precum si documentele de
proprietate ale acestora;

d) Fise cu date de securitate ale materialelor si substantelor folosite, avize si autorizatii ale
acestora emise de autoritatile competente ;

e) Norme generale si specifice de protectia muncii aplicabile activitatii;

f) Regulament de organizare si functionare, precum si atributiile de serviciu pentru intreg
personalul;

g) Registrul de control, de reclamatii si sesizari;

h) Documente referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

Art. 10. Operatorul serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare in
municipiul Brasov, are obligatia sa-si organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de
baza prevazute la art. 9, organizata astfel Incat la solicitarea autoritdtii contractante, sau altor autoritati
abilitate, s& poata fi gdsit orice document cu usurinta.

SECTIUNEA A 4-A
TNDATORIRILE PERSONALULUI OPERATIV

Art. 11. (1) Personalul de deservire operativa se compune din toti salaritii care deservesc utilajele si
echipamentele specifice activitatii desfasurate;

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativd precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitatile personalului de deservire operativd se trec Tn fisa postului si in procedura
operationala.

Art. 12. (1). in timpul prestarii serviciului personalul de deservire a operatorului trebuie s& asigure
functionarea utilajelor si echipamentelor in conformitate cu instructiunile/procedurile tehnice interne
si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa sau tehnico-administrativa.

(2) . Operatorul va realiza prin mijloacele proprii, un dispecerat care va functiona in regim permanent,
prin care vor fi preluate reclamatiile, sesizarile sau situatiile de urgenta in cazul aparitiei unor focare,
care va fi in directa legaturd cu Dispeceratul Tehnic Integrat din cadrul Primé&riei Municipiului
Brasov.

(3) . Sesizarile si reclamatiile, precum si modalitatile de rezolvare a acestora vor fi comunicate
imediat serviciului de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Brasov, pentru a se lua masurile
necesare stingerii focarelor, precum si monitorizarea in timp a acestora.

CAPITOLUL IlI. ASIGURAREA SERVICIILLOR DE DEZINSECTIE, DERATIZARE,
DEZINFECTIE SI TRATAMENTE FITOSANITARE $S1 CONDITIILE DE FUNCTIONARE.

Art. 13. (1) Prestarea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare in
municipiul Bragov trebuie realizate in astfel de conditii Tncat sa se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului inconjurétor;

c) continuitatea serviciului.
2 Mentinerea 1n stare salubrd, deratizarea, dezinfectia si dezinsectia punctelor de
colectare/recipientelor de colectare revin persoanelor fizice si/sau juridice in cazul in care acestea se



aflda In spatii apartindnd utilizatorului ori operatorului in cazul cand acestea sunt amplasate pe
domeniul public.

(3) Autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice, operatorii economici, cetatenii cu
gospodarii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au obligatia de a asigura executarea
tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozédtoarelor purtatoare de maladii transmisibile si/sau
generatoare de disconfort, precum si pentru combaterea microorganismelor patogene din spatiile pe
care le detin cu orice titlu, la frecventa prevazuta la art. 14. alin. 3 si art. 15. alin 8, concomitent cu
actiunile intreprinse de autoritatea administratiei publice locale pe domeniul public si privat al
municipiului Brasov.

(4) Tn vederea realizérii unor tratamente eficiente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, operatorul
impreund cu autoritatea administratiei publice locale de la nivelul unitatii administrativ-teritoriale
intocmesc, anual, pand la data de 1 decembrie, un program unitar de actiune de combatere a vectorilor
si agentilor patogeni, care va cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului de dezinsectie;

b) tipul de vectori supusi tratamentului de deratizare;

c) tipul de microorganisme patogene supuse tratamentului de dezinfectie; pentru cazurile de
pandemie, tipul de dezinfectant si spectrul de combatere se stabileste cu operatorul, functie de
virusurile sau bacteriile care trebuie combatute;

d) perioadele de executie;

e) obiectivele la care se aplica fiecare tratament, suprafata fiecdrui obiectiv, numarul de
tratamente/lund ce urmeazd a fi executate In fiecare lund din an, suprafata totald/lund aferenta
obiectivului, suprafata totala/an aferenta obiectivului.

(5) Perioada de executie a tratamentelor se decaleaza de comun acord cu autoritatea administratiei
publice locale, in cazul in care se inregistreaza conditii meteo nefavorabile.
(6) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplicad tratamentele sunt:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii;

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice sijuridice, in cazul tratamentelor de dezinsectie care se
executd de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje adecvate;

c) spatiile inchise ale cladirilor din domeniul public si privat al localitétii si spatiile comune
inchise ale imobilelor de tip condominiu apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari (subsol, spatii
tehnice, parcari subterane si alte asemenea);

d) caminele aferente retelelor tehnico-edilitare;

e) alte obiective, in functie de necesitatile autoritatii administratiei publice locale.

(7) Toate persoanele fizice si juridice din unitatea administrativ-teritoriald au obligatia sa asigure, in
perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de actiune aflate
Tn administrarea/proprietatea acestora.

(8) Plata operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie, deratizare si tratamente fitosanitare, care fac
obiectul contractului de delegare a gestiunii si care sunt prevazute Tn programul unitar de actiune,
se face in baza documentelor de lucru confirmate de catre:

a) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din domeniul public

si privat al unitatii administrativ-teritoriale ;



b) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din proprietatea
privatd a persoanelor fizice sijuridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie pentru combaterea
tantarilor se executa de pe aliniamentul stradal al cailor publice cu utilaje de mare capacitate
generatoare de ceata rece sau caldd montate pe autovehicule;

c) reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale pentru
spatiile comune Tinchise ale cladirilor acestora; Tn cazul in care nu este posibild prezenta unui
reprezentant al institutiei publice, documentul de lucru se confirma obligatoriu de catre reprezentantul
autoritatii administratiei publice locale;

d) proprietarii/locatarii sau reprezentantii asociatiilor de proprietari/locatari, pentru spatiile comune
inchise ale cladirilor acestora;

e) reprezentantii operatorilor retelelor tehnico-edilitare pentru cdminele si canalele aferente retelelor
publice; autoritatea administratiei publice locale are obligatia sa solicite prezenta reprezentantilor
respectivi in vederea asigurarii accesului la obiectivele supuse tratamentului.

f) reprezentantii operatorilor pentru punctele de colectare a deseurilor municipale, statiile/instalatiile
de tratare a deseurilor si/sau depozitele de deseuri pe care le-au primit in administrare/concesiune;
autoritatea administratiei publice locale are obligatia s& solicite prezenta reprezentantilor respectivi in
vederea asigurarii accesului la obiectivele supuse tratamentului.

(9) Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele din programul
unitar de actiune se asigura de cétre autoritatea administratiei publice locale Tn baza documentelor de
lucru prevazute la lit. a) si c);

(10) Contravaloarea tratamentelor corespunzatoare obiectivelor din programul unitar de actiune si
confirmate de persoanele fizice sau persoanele juridice, prin documentele de lucru prevazute la lit.
b),d), e) si f) se suportd de aceste persoane sau de catre autoritatea administratiei publice locale n
baza hotdrarii de aprobare a unor taxe stabilite Tn acest sens, adoptate de consiliul local.

(11) Contravaloarea tratamentelor executate Tn alte spatii inchise ale cladirilor persoanelor fizice sau
juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decét cele din subordinea autoritatii administratiei
publice locale, precum si orice alte tratamente suplimentare ori Tmpotriva altor vectori si agenti
patogeni fata de cele/cei prevazuti Tn programul unitar de actiune se factureaza de operator in baza
documentelor de lucru confirmate de beneficiari si se suportd de cétre acestia.

(12) Finantarea activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare se va face
dupa cum urmeaza:

a) pentru domeniul public si privat al municipiului, piete publice, cimitire, ape, lacuri, maluri de ape
si pentru cladirile unitatilor administrate sau finantate de la bugetul local, bugetul se asigurad de catre
Primaria Municipiului Brasov.

b) pentru suprafetele cladirilor proprietate sau administrate de catre persoane fizice sau persoane
juridice, proprietari sau administratori ai cladirilor institutiilor publice situate pe raza municipiului
Brasov, contravaloarea serviciilor prestate se vor incasa in conformitate cu tarifele aprobate, sau cu
taxele speciale stabilite si aprobate de Consiliul Local al Municipiului Brasov ;

c) pentru agentii economici Tn conformitate cu tarifele aprobate de Consiliul Local, pe baza
contractelor incheiate intre parti.



Art. 14. Deratizarea
(1) Activitatea de deratizare reprezintd un complex de masuri aplicate permanent Tn scopul distrugerii
rozatoarelor ddundtoare (soareci, sobolani, etc), vectori de maladii transmisibile si/sau generatoare de
disconfort si mentinererea acestora la un nivel numeric redus, avand un rol deosebit de important
deoarece acestea constituie un permanent pericol de boli si pierderi economice.
(2) Masurile de combatere sunt:
- preventiva, realizdndu-se prin impiedicarea patrunderii si stabilirii rozatoarelor in obiective,
- profilactica, prin indepadrtarea surselor de apa si hrana pentru rozatoare
- defensiva, prin amplasarea de statii cu momeli toxice in locatii bine definite, sau prin amplasare
de momeli toxice in galeriile existente si constatate pe teren, in conformitate cu legislatia in
vigoare .

(3) Frecventa serviciilor de deratizare chimica se efectueaza astfel:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale n
conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an

b) spatiile comune nchise ale cladirilor din domeniul public si privat al localitatii si ale
imobilelor de tip condominiu apartinand asociatiilor de proprietari/locatari, in conformitate cu
programul unitar de actiune, cel putin 1 tratament pe semestru, sau ori de cate ori este nevoie
pentru stingerea unui focar

c) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare, cel putin 1tratament pe an.

(4). Deratizarea chimica se efectueaza in :

a) cladiri ale unitdtilor sanitare din subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

b) cladiri ale unitatilor de invatamant din subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

c) cladiri ale institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale, altele
decat unitdtile sanitare si unitatile de Tnvatdmant;

d) spatiile comune Tinchise din imobile de tip condominiu apartindnd asociatiilor de
proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice si alte asemenea);

e) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitdtii administrativ-teritoriale: terenuri ale
institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale, parcuri, spatii verzi,
cimitire, maluri de lac/ape curgdtoare, piete, targuri, oboare, balciuri si alte asemenea;

f) spatiile deschise ale persoanelor fizice sijuridice;

g) caminele/camerele aferente retelelor tehnico-edilitare de alimentare cu apa, canalizare,
alimentare cu energie termicad, telefonie, fibré optica si sisteme de monitorizare a traficului;

h) zonele demolate si/sau nelocuite;

i) punctele de colectare deseuri, statiile de transfer deseuri, statiile/instalatiile de tratare a
deseurilor, depozitele de deseuri municipale;

j) alte obiective identificate ca reprezentdnd focare de infestare sau conditii de dezvoltare a
rozatoarelor, care pot pune in pericol sandtatea oamenilor si a animalelor.

Art. 15. Dezinsectia
(1) Dezinsectia este o activitate de combatere a insectelor prin mijloace ecologice, biologice si
chimice, avand ca scop mentinerea unui nivel scdazut al densitdtii insectelor, realizdnd conditii



corespunzatoare de igiend si confort pentru populatie, precum si eliminarea riscurilor de transmitere a
unor boli la om sau la animale, prin intermediul insectelor vectoare.
(2) Din punct de vedere practic, dezinsectia chimica este de doua feluri:

a) preventiva (profilactica) care are scopul de a impiedica inmultirea si raspandirea daunatorilor,
prin crearea de conditii nefavorabile dezvoltarii acestora avand caracter permanent,

b) curativa (terapeuticd sau de combatere) in focar, care urmareste distrugerea si indepdrtarea
insectelor si antropodelor din unitatea asupra careia se actioneaza si se realizeaza la intervale repetate
de 10 - 14 zile pentru distrugerea focarelor, fiind urmata apoi de dezinsectia profilactica.

(3) Dezinsectia previne si combate transmiterea unor boli de catre insecte, paraziti si acarieni, care
pe langa factorul de disconfort pe care Tl genereaza, sunt agenti cauzali ai unor pagube economice,
precum si agenti de transmitere la om si animale, a unor boli infectioase si parazitare, cum ar fi febra
recurenta, meningita, boala Lyme, tifosul exantematic, tuberculoza, ciuma, malaria, afectiuni
cutanate, dermatoze, iritatii ale mucoaselor oculare, toxiinfectii alimentare, viroze, etc.

(4) Combaterea parazitilor, cdpuse, pureci, paduchi, plosnite, etc. se va efectua prin tratamente
chimice cu substante insecticide specifice pentru aceste tipuri de tratamente avandu-se in vedere ciclul
de Tnmultire si dezvoltare a acestora.

(5) Combaterea cdpuselor in spatiile deschise se executd prin tratamente cu utilajele specifice
solicitate in documentatia de atribuire, prin pulverizarea substantelor insecticide pe intreaga suprafata
a zonelor verzi, medii propice dezvoltdrii si raspandirii acestora.

Perioada de efectuare a tratamentelor de combatere a cdpuselor, se executd pe toatd perioada
sezonului cald, in special acolo unde au fost sesizate aparitia unor focare.

(6) Dezinsectia chimica se realizeaza prin :

a) pulverizarea si tratamentul la sol, sub forma de ceatd, cu acoperire pe toatd suprafata municipiului,
in parcuri, zone verzi, aliniamente stradale, pentru combaterea tantarilor si a mustelor adulte, care
asigura distrugerea lor imediata.

b) tratamentul terestru al terenurilor de propagare, terenuri mlastinoase, lacuri, maluri de ape, zone si
subsoluri inundate, pentru combaterea larvelor asigurand o protectie mai completa.

c) dezinsectia in subsoluri, casa scarilor si poduri, dupa caz (inclusiv cele de locuinte) unde existd
unul din cele mai mari focare de tAntari, ocazie cu care se distrug si focarele celorlalte insecte.

(7) Activitatile se vor efectua cu respectarea Normelor de igiena si a recomandarilor privind mediul
de viatd al populatiei aprobate prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 119/2014 cu modificérile si
completarile ulterioare.

(8) Frecventa serviciilor de dezinsectie se va executa, astfel:

a) minimum 3 tratamente pe an si ori de cate ori este nevoie, in spatiile comune inchise ale
cladirilor din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale si ale imobilelor de tip
condominiu apartinand asociatiilor de proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice si alte asemenea
spatii;

b)  prin treceri/tratamente multiple, efectuate Tn fiecare luna din sezonul cald, pe spatiile deschise
prevézute Tn programul unitar de actiune, pentru combaterea tantarilor adulti si a larvelor de tantari, in
conformitate cu recomandarile Institutului National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militard
Cantacuzino;

€) minimum un tratament pe an pentru combaterea tantarilor adulti din caminele aferente retelelor
tehnico- edilitare de alimentare cu apa, canalizare si de alimentare cu energie termicd, dupa caz.

d) minimum 2 tratamente pe an, pentru combaterea capuselor din zonele cu vegetatie: parcuri si alte
spatii verzi;



e) Pentru a fi eficiente si a oferi un grad ridicat de protectie al oamenilor si al animalelor de companie
impotriva bolilor transmise, prin intepaturi, de catre tantari, tratamentele de dezinsectie pe spatiile

deschise se stabilesc intre 4 si 7 treceri/lund, in functie de conditiile specifice localitdtii, de

temperaturi ridicate si de suprafete/intinderi mari de apa, propice evolutiei rapide a tantarilor de la

stadiul de oua la stadiul de tantari adulti.

(f) Numarul de treceri/tratamente de dezinsectie se stabileste prin caietul de sarcini si se preia, anual,

in programul unitar de actiune, fard a se reduce numarul de treceri/tratamente stabilite Tn anul anterior.

(9) Stabilirea unor frecvente de dezinsectie mai mici decat cele prevazute la lita, b, c, d, e este

conditionatd de transmiterea, in prealabil, de cdtre autoritatea administratiei publice locale a unei

solicitari catre Institutul National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara "Cantacuzino™ privind

numarul de treceri/tratamente recomandate a fi executate in unitatea administrativ-teritoriald. In cazul

in care institutul raspunde cda nu recomandatd reducerea frecventei de dezinsectie, autoritatile

administratiei publice locale au obligatia sa stabileasca numarul de treceri/tratamente, conform

prevederilor art. 94 alin. (1) si (2) din regulamentul - cadru.

(i) n situatia in care, dupd aprobarea si punerea in aplicare a programului unitar de actiune, evolutia
vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune executarea de treceri/tratamente suplimentare,

acestea se vor implementa prin modificarea programului unitar de actiune.

(9) Tratamentele In spatii deschise se vor efectua in perioadele de timp Tn care actiunea insectelor se
afla in maximul ei, respectiv dimineata si seara, si cand temperaturile exterioare sunt propice
dezvoltarii acestora. n cazul tratamentelor pentru tantari este obligatorie actiunea atat Tmpotriva
larvelor, cét si a adultilor.

(10) Activitatea de dezinsectie chimica se efectueaza in:

a) cladiri ale unitdtilor sanitare din subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

b) cladiri ale unitatilor de Tnvatdmant din subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

c) cladiri ale institutiilor publice din subordinea autoritdtilor administratiei publice locale, altele
decat unitatile sanitare si unitatile de Tnvatamant;

d) spatiile comune Tinchise din imobile de tip condominiu apartinAnd asociatiilor de
proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice si alte asemenea);

e) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitdtii administrativ-teritoriale: terenuri ale
institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale, parcuri, spatii verzi,
cimitire, maluri de lac/ape curgdtoare, piete, targuri, oboare, balciuri si alte asemenea;

f) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie se
executd de pe aliniamentele stradale;

g) camine aferente retelelor tehnico-edilitare de alimentare cu apd, canalizare si alimentare cu
energie termica;

h) punctele de colectare deseuri, statiile de transfer deseuri, statiile/instalatiile de tratare a
deseurilor, depozitele de deseuri municipale;

i) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare si care pot pune in pericol sanatatea
oamenilor si a animalelor.

(11) Dezinsectia pentru combaterea capuselor se efectueaza pe spatiile verzi din domeniul public si
privat al localitatii.
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Art. 16. Dezinfectia

(1) Activitatea de dezinfectie este 0 metoda a igienei care constd in operatiuni de prevenire i
combatere a bolilor infectioase si parazitare la om si animale, urmarindu-se eliminarea germenilor
patogeni de pe suprafetele supuse acestor operatiuni.

(2) 1n dezinfectia chimica se vor utiliza dezinfectante cu spectru de actiune bactericida (si/sau
tuberculocidd), virulicida, fungicida si/sau sporicida.

(3) Dezinfectia se aplica in cazurile Tn care curatenia nu elimina riscurile de raspandire a infectiei,
iar sterilizarea nu este necesara.

(4) Dezinfectia se efectueaza in:

a) spatiile interioare ale cladirilor unitatilor sanitare din subordinea autoritdtilor administratiei
publice locale;

b) spatiile interioare ale cladirilor unitatilor de finvatdmant din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale;

c) spatiile interioare ale cladirilor institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei
publice locale, altele decat unitdtile sanitare si unitdtile de invatdmant;

d) spatiile comune fTnchise din imobilele de tip condominiu apartindnd asociatiilor de
proprietari/locatari (casa scarii, subsol, spatii tehnice, incaperile prevazute cu tobogan destinate
colectarii/evacuérii deseurilor municipale, parcéri subterane si alte asemenea);

e) spatiile interioare ale statiilor/instalatiilor de tratare a deseurilor municipale;

f) mijloace de transport in comun;

g) locurile Tn care existd focare declarate care pun in pericol sandtatea oamenilor si a animalelor.
Art. 17. Tratamentele fltosanitare
(1) Constau in efectuarea de tratamente specifice periodice, Tn repaus vegetativ, preflorald, florala,
urmarindu-se combaterea bolilor si ddundtorilor, Tn special a agentilor fitopatogeni, arsura bacteriana,
larva miniera, acarieni, pdianjeni, etc.

(2) Tratamentele fitosanitare se vor aplica asupra arborilor din aliniamentele stradale, din parcuri si
scuaruri, zone verzi din cartierele de locuit si asupra plantatiilor de trandafiri din municipiul Brasov,
constand n efectuarea de stropiri periodice, urmarindu-se combaterea bolilor si daunatorilor Tn mod
special a agentilor fitopatogeni Pseudomonas syringe (arsura bacteriana), Mycospharelle
maculifomiis (antracnoza) si Chaetophorella aceris, precum si Cameraria orhidella (larva miniera).
(3) Actiunea se va executa pe domeniul public si privat al municipiului Brasov, respectiv pe arborii
din aliniamentele stradale, cu precadere la speciile castan, artar si tei, precum si in parcuri, dar si pe
suprafetele livezilor - unde se vor aplica tratamente specifice arborilor fructiferi, pepinierelor si
suprafetele impadurite, acolo unde s-a semnalat existenta unor focare de boli si daundtori mentionati
anterior. Lucrarea se impune ca o necesitate, avand scop diminuarea (limitarea) raspandirii focarelor.
Art. 18. Avizare produse
(1) Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie, vor
fi avizate de cdtre Comisia Nationald pentru Produse Biocide, iar pentru tratamente fitosanitare vor fi
omologate de cadtre Ministerul Agriculturii;
(2) Operatorii au obligatia sa imbunatateasca permanent metodologiile de lucru, in special, In cazul in
care a anumite produse biocide/pesticide nu mai sunt avizate sau sunt retrase de pe piatd, astfel incat
sa fie asiguratd protectia mediului si a sanatatii publice.
Art.19. (1) Persoanele fizice sau juridice detinatoare de spatii construite, indiferent de destinatie,
curti si/sau terenuri virane sau amenajate, unitatile de administrare a domeniului public, ocoalele
silvice, institutiile publice, precum si unitdtile care au in exploatare retele tehnico-edilitare sunt
1



obligate sa asigure efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea
unui focar, in spatiile detinute de acestea.

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din programul unitar de actiune
se presteaza exclusiv de cdtre operatorul licentiat de A.N.R.S.C, céruia i-a fost atribuita activitatea in
gestiune directd sau delegatd de cétre unitatea administrativ-teritoriald, in conditiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau
dezinfectie au obligatia s& permita accesul operatorului in locurile unde urmeaza sd se realizeze
operatia si sa mentind spatiile pe care le au in proprietate salubre, ludnd masuri de evacuare a tuturor
reziduurilor solide, de spalare a incaperilor in care se efectueaza colectarea deseurilor, de eliminare a
apei stagnate, de curatare a subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de materiale si de
remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea apei in
subsoluri si/sau pe terenurile detinute.

(4) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (3), operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la
obiectivele care nu fac parte din programul unitar de actiune pot fi prestate si de operatori economici
autorizati in baza reglementarilor emise de autoritdtile administratiei publice locale.

(5) Autorizarea operatorilor economici de catre Primdria municipiului Brasov, se va face la solicitarea
acestora de a presta servicii de deratizare si dezinsectie catre utilizatorii persoane fizice si juridice din
municipiul Brasov, prin depunerea urméatoarelor documente:

- Certificatul de nregistrare al societatii ONRC valid, din care s& rezulte codul CAEN specific
activitatii;

- autorizatie emisda de ANRSC in baza prevederilor legale, pentru aprobarea Regulamentului privind
acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice;

- declaratie pe propria raspundere din care sa rezulte ca in baza autorizatiei de prestare a activitatilor
de deratizare si dezinsectie cdtre utilizatorii persoane fizice si juridice din municipiul Brasov, va
respecta prevederile prezentului Regulament, va aplica tarifele aprobate prin Hotararile Consiliului
Local Brasov si va respecta modelul de contract de prestdri servicii aprobat prin prezentul
Regulament;

- prezentarea de documente emise de autoritatile competente, pentru substantele insecticide si raticide
utilizate in cadrul activitatilor si Tncadrarea acestora in grupele de toxicitate admise prin prevederile
legale aflate in vigoare. Toate produsele folosite pentru efectuarea serviciilor de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie vor fi avizate obligatoriu de Ministerul Sanatatii;

- contract de neutralizare a ambalajelor rezultate in urma activitatilor prestate, incheiat cu o societate
specializata si autorizata in acest sens;

- certificate de calificare profesionald a personalului lucrédtor pentru ocupatia de agent DDD, eliberate
in conformitate cu prevederile legale privind formarea profesionala a adultilor, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Art. 20. Operatorul care presteaza activitatea de deratizare, dezinfectie, dezinsectie si
tratamente fitosanitare are urmatoarele obligatii:
a) Tnainte de Tnceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare sau tratamente fitosanitare la
obiectivele din programul unitar de actiune, sa notifice, in scris, autoritatea administratiei publice
locale si sd@ aduca la cunostinta populatiei, prin mass-media, cu cel putin 7 zile Tnainte, urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua;

2. perioada efectuarii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;
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4, masurile de protectie ce trebuie luate, Tn special cu referire la copii, batrani, bolnavi, albine,
animale si pasari;
b) s& stabileasca, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora Tnceperii tratamentelor
de dezinfectie, dezinsectie, deratizare Tn spatiile inchise si pe suprafetele detinute de acestea si sa
comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si masurile de protectie ce trebuie luate;
c) inainte de Tnceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau deratizare Tn spatiile inchise ale
operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari, sa
informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si masurile de protectie ce trebuie luate si s&
stabileascd, de comun acord cu acesta, data si intervalul orar de efectuare a tratamentelor;
d) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectudrii tratamentelor, prin incheierea unui
document de lucru;
Art. 21. Tn cazul n care persoanele fizice sau persoanele juridice refuza sa permita accesul pe
proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru
stingerea unui focar, operatorul are obligatia sa anunte autoritatea administratiei publice locale pentru
luarea masurilor legale.
Art. 22. (1) in cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o daund imediata, vizibila,
proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi comunicat Tn mod
expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturd sa afecteze viata
si sdndtatea oamenilor si vietuitoarelor.
(2) Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate sanatatii oamenilor si
vietuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplica tratamentul, dacd s-au utilizat substante
periculoase pentru acestia, daca nu s-au luat masurile necesare informéarii populatiei sau tratamentul
este ineficient.

CAPITOLUL I1l. DREPTURI SI OBLIGATII
SECTIUNEA 1 - DREPTURILE $SI OBLIGATIILE OPERATORULUI DE SERVICII DE
DERATIZARE, DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SI TRATAMENTE FITOSANITARE

Art. 23. Autoritatea administratiei publice locale, Tmpreund cu autoritatile responsabile Th domeniu si
operatorul serviciilor ce fac obiectul prezentului regulament, se vor implica n actiuni de popularizare
si instruire a populatiei prin diverse actiuni specifice, convenite in prealabil pentru toate tipurile de
activitati, asupra impactului generat de rozdtoare, paraziti si insecte, purtatoare de maladii
transmisibile la om si la animale si/sau generatoare de disconfort, asupra mediului si conditiilor de
viatd ale cetdtenilor, asupra metodelor de preventie, protectie, responsabilitate si profilaxie .

Art. 24. Operatorul serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare are
urmatoarele drepturi:

a) sa Tncaseze contravaloarea serviciului prestat/contractat, corespunzator tarifului aprobat de
Consiliul Local al Municipiului Brasov, determinat in conformitate cu normele metodologice
elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.

b) sd i se asigure mentinerea echilibrului contractual pe toatd durata contractului de delegare,
inclusiv in cazul in care autoritatea contractantd impune, in sarcina acestuia, Tndeplinirea unor noi
obligatii de serviciu public;

C) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si tarifelor din economie
sau a parametrului de ajustare stabilit in contractul de delegare, in conformitate cu normele

metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C
13



d) sa propund modificarea tarifului aprobat in situatiile determinate Tn conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C

e) sd aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are hotdrare de dare in administrare sau contract de delegare a
gestiunii; n cazul activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, exclusivitatea se limiteaza la
obiectivele din programul unitar de actiune;

f) sa suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii nr. 51/20086,
republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

g) sa solicite recuperarea creantelor litigioase in instantg;

h)  alte drepturi prevazute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificdrile si completarile ulterioare.
Art. 25. Operatorul serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare are, in
principal, urméatoarele obligatii:

a) sa tina evidenta contabild separatd pentru fiecare activitate de salubrizare prestatd, pentru a
fundamenta corect tarifele Tn concordantd cu cheltuielile efectuate pe fiecare activitate Tn parte;

b) sa asigure prestarea serviciului serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente
fitosanitare, conform prevederilor contractuale si cu respectarea prescriptiilor, normelor si
normativelor tehnice in vigoare;

c) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa;

d) sa furnizeze autoritdtii administratiei publice locale, respectiv. A.N.R.S.C., informatiile
solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteaza serviciul
serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare, n conditiile legii;

e) sa detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor
specifice serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare, prevazute de
legislatia in vigoare;

f) s& respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului de
deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare;

g) sa presteze serviciul de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare care i-au
fost incredintate, pentru toti utilizatorii de pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale pentru
care contract de delegare a gestiunii;

h) s& respecte indicatorii de performanta privind calitatea prestarii serviciului prevazuti in
regulamentul serviciului;

i) sa aplice metode performante de management, care s& conduca la reducerea costurilor
specifice de operare;

j) sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

k) sd infiinteze activitatea de dispecerat la solicitarea autoritatilor administratiei publice locale;

) s& inregistreze toate reclamatiile si sesizérile intr-un registru si sa ia masurile de rezolvare ce se
impun. n registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat si ale celei care a
primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de
ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise operatorul are obligatia sa
raspunda n termen de maximum 30 de zile de la Tnregistrarea acestora;

m) alte obligatii prevdzute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare.

SECTIUNEA A 2-A - DREPTURILE $I OBLIGATIILE UTILIZATORILOR
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Art. 26
2)

b)

d)

€)

f)

9)

h)

. Utilizatorii au urmétoarele drepturi:

sa utilizeze, liber si fara discriminare serviciile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si
tratamentele fitosanitare in conditiile prevdzute in contractul de delegare a gestiunii;
sd solicite si sa primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatorul de servicii prin nerespectarea
obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si
cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
sd sesizeze autoritatea administratiei publice locale si celor competente orice deficiente
constatate in sfera serviciillor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si a tratamentelor
fitosanitare si sd faca propuneri vizdnd inldturarea acestora, imbundtdtirea activitatii si
cresterea calitatii serviciului.

sd primeascd si sd utilizeze informatii privind serviciile de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie, despre deciziile luate Tn legdturd cu acest serviciu de céatre autoritatea
contractanta, ANRSC sau operator, dupa caz.
sé li se presteze serviciile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamentele fitosanitare
in conditiile prezentului regulament, ale celorlalte acte normative in vigoare la nivelurile
stabilite Tn contract;
sd conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;
sd primeasca raspuns in maxim 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau autoritatii
administratiei publice locale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;
utilizatorilor le este garantat dreptul la accesul serviciilor de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie si tratamente fitosanitare.

alte drepturi prevdzute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si Tn Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificdrile si completérile
ulterioare.

Art. 27. (1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti ai
serviciului de salubrizare.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum si la
informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

3)
a)

b)

d)
€)

f)

Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

sa respecte masurile stabilite de catre autoritatea administratiei publice locale /directia de

sanatate publicd a municipiului Brasov cu privire la conditiile de realizare a tratamentelor de

dezinsectie, dezinfectie, deratizare;

sd achite Tn termenele stabilite obligatiile de plata aplicatd,prin taxa sau tarif, 1n

conformitate cu prevederile contractelor de prestare a serviciilor care fac obiectul

prezentului regulament, incheiate ntre parti ;

sd asigure accesul operatorului de servicii de deratizare, dezinsectie, dezinfectie pentru care

are contract de delegare a gestiunii serviciilor care fac obiectul prezentului regulament in

municipiul Brasov, in toate spatiile detinute de catre utilizator;

sa respecte normele de igiend si sdndtate publica stabilite prin actele normative Tn vigoare;

sd Tncheie contracte de prestare a serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie cu
operatorul autorizat de catre Primaria Municipiului Brasov pentru prestarea acestor activitéti,
dupd modelul prevazut in anexa nr. 2 la prezentul Regulament.

s& mentina in stare de curatenie spatiile Tn care se efectueaza activitatea de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare;
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g) saasigure curdtenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul
public, pana la limita de proprietate;

h) alte obligatii prevazute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea nr. 101/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL IV .DETERMINAREA MODALITATILOR DE EXECUTIE, CANTITATILOR
SI' VOLUMULUI DE SERVICII PRESTATE

Art. 28. La incheierea contractului de prestdri servicii, operatorul de servicii are obligatia de a
mentiona in contract tipul serviciului, modalitatea de efectuare a serviciului, locatia, cantitatea si
suprafata pe care urmeaza a fi efectuata prestatia, frecventa;

Art. 29. Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare tratamentele se realizeaza pe
suprafata totald aferentd terenurilor si cladirilor din domeniul public si privat al unitatii administrativ-
teritoriale, inclusiv a institutiilor publice din subordinea consiliului local, precum si n spatiile
comune inchise din imobilele de tip condominiu apartinand asociatiilor de proprietari/locatari;

Art. 30. Pentru serviciul de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare cantitdtile de
produse biocide/pesticide utilizate pentru efectuarea prestatilor se determind in functie de doza si de
reteta utilizatd pe unitatea de suprafatd sau de volum, conform specificatiilor producatorului.

Art. 31. Modalitdtile de determinare a cantitatilor, cat si modul de facturare si incasare, vor face
parte din procedura proprie a operatorului, cu respectarea tarifelor aprobate pe fiecare categorie de
activitati in parte.

CAPITOLUL V. INDICATORII DE PERFORMANTA

Art. 32. Consiliul Local al Municipiului Brasov stabileste si aprobd valorile indicatorilor de
performantd ai serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare, dupa
dezbaterea publica a acestora.

(1) Indicatorii de performanta ai serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie sunt parte
integranta din prezentul regulament si sunt mentionati Tn anexa nr 1;

(2) Autoritatea administratiei publice locale este responsabila de realizarea de catre operator a
indicatorilor de performantd ai serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si a
tratamentelor fitosanitare, a clauzelor contractuale si de respectarea prevederilor legislatiei
in vigoare referitoare la serviciul de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente
fitosanitare in municipiul Brasov .

(3) Autoritatea administratiei publice locale poate aplica penalitdti contractuale operatorului
serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si a tratamentelor fitosanitare in cazul in
care acesta nu presteaza serviciile la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat ori
nu respectd indicatorii de performanta ai serviciului.

Art. 33. (1) Indicatorii de performantd stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori
pentru asigurarea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare si care
fac obiectul contractului de delegare a gestiunii, in municipiul Brasov.
ii) Indicatorii de performanta asigurd conditiile pe care trebuie s& le indeplineasca serviciul de
deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare, avandu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
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b)

c)
d)

€)
f)

prestarea serviciilor pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

excluderea oricarei discriminari privind accesul la acest serviciu;

respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii
populatiei;

implementarea unor sisteme de management al calitatii, mediului si al sdnatatii si securitatii
ocupationale.

Art. 34. Indicatorii de performanta pentru serviciile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si
tratamente fitosanitare se referd la urmatoarele activitati:

a)
b)

c)
d)
€)

f)

contractarea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare
masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

indeplinirea prevederilor contractuale cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva
a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

solutionarea in timp util a reclamatiilor referitoare la serviciile de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie si a tratamentelor fitosanitare;

prestarea de servicii conexe serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si a tratamentelor
fitosanitare - informare, consultanta.

Art. 35. Tn vederea urmaririi respectérii indicatorilor de performantd, operatorul trebuie sa asigure:

a)

b)
c)

d)

e)

gestiunea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si a tratamentelor fitosanitare
conform regulamentului de organizare si functionare a serviciului;

evidenta clara si corectd a utilizatorilor;

inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si Tncasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

evidenta clard si corectda a facturilor emise si incasate de la toti utilizatorii de pe raza
municipiului Brasov, pentru serviciile prestate de operator, in baza cdrora se va stabili suma
redeventei si plata acesteia la termenele mentionate in contractul de delegare a gestiunii;
inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor si modul de solutionare a acestora;

Art. 36. Tn conformitate cu competentele si atributiile legale care le revin, autoritatea administratiei
publice locale prin serviciul de specialitate si cadrul Primariei Municipiului Brasov, precum si
reprezentantii A.N.R.S.C, au acces neingradit la informatiile necesare stabilirii:

modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C;

modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performantd stabiliti n
contractele directe;

modului de administrare, exploatare, mentinere Tn functiune, dezvoltare si modernizare a
intregii activitati care face obiectul contractului de delegare a gestiunii;

modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie si tratamente fitosanitare;

respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor metodologice.

CAPITOLUL VI. DISPOZITII TRANZITORII $1 FINALE:
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Art. 37. Tn cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula normativele legale, valabile la
data Tncheierii acestora. De asemenea, se vor face trimiteri si la actele normative care trebuie
respectate din punct de vedere al protectiei mediului si al sanatatii publice.

Contractele de prestari servicii care fac obiectul prezentului regulament se vor incheia cu urmatoarele
categorii de utilizatori:

- asociatii de proprietari sau locatari, prin reprezentantii acestora, proprietari de gospodarii
persoane fizice sau juridice sau reprezentanti ai acestora, in situatia in care nu se va institui
taxa speciald;
institutii publice care au sedii sau administreaza cladiri si terenuri pe raza municipiului
Brasov;
agentii economici care Tsi desfdsoara activitatea pe raza municipiului Brasov;

Art. 38. (1) Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
poate verifica aplicarea prevederilor prezentului regulament;
(1)  Prevederile prezentului regulament pot fi actualizate in functie de modificdrile de
naturd tehnica, tehnologica si legislativa, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C.
Art. 39. Contraventii:

1) Refuzul sau neincheierea de cdtre utilizatori, persoane fizice sau persoane juridice, de
contracte de prestare a serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie, pentru suprafetele
care le detin, Tn conformitate cu prevederile prezentului regulament, cu operatorul autorizat de
catre Primaria Municipiului Brasov;

2) Neexecutarea activitdtilor de dezinsectie, deratizare sau dezinfectie de cdtre persoanele fizice
sau juridice, in conformitate cu programele, etapele precum si perioadele de executie a
activitdtilor stabilite, organizate si anuntate in mijloacele de mass media de catre autoritatea
administratiei publice locale, de cdtre operatorul autorizat de cdtre Primdria Municipiului
Brasov.

3) Contractarea sau executarea de servicii similare de catre operatori neautorizati pentru prestarea
serviciilor care fac obiectul prezentului regulament;

4)  Prestarea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare in
municipiul Brasov, In afara paramerilor tehnici cantitativi si calitativi adoptati prin contractul
de delegare a gestiunii serviciilor mentionate si prin contractul de prestare a serviciilor
mentionat in anexa nr. 2 la prezentul Regulament.

5)  Practicarea unor tarife mai mari decét cele stabilite si aprobate prin hotdrare a Consiliul Local
al Municipiului Brasov, pentru activitdtile care fac obiectul prezentului regulament.

6) Neaplicarea masurilor si nerespectarea termenelor stabilite ca urmare a activitatilor de control,
dacd acestea au fost mentionate In procesele verbale de constatare, incheiate de autoritatile
abilitate in domeniu.

Art. 40. Constituie contraventii urmatoarele fapte care nu au fost savarsite in astfel de conditii, Tncat
potrivit legii penale, sa fie considerate infractiuni si se sanctioneazd dupa cum urmeaza:

1) nerespectarea prevederilor art. 39 pct.3 se sanctioneazd cu amenda de la 1000 la 1.500 lei
pentru persoane fizice si cu amenda de la 1500 la 2500 lei pentru persoane juridice;

2) nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 10, art. 25 si art. 39 pct. 4, 5 si 6 se
sanctioneaza cu amenda de la 1500 la 2500 lei;

3) nerespectarea de cdtre utilizatori a prevederilor art. 13(2) si (6), art. 19 (1), art. 27, art 39 pct.
1si 2, se sanctioneaza cu amenda de la 1000 la 1500 lei pentru persoane fizice si cu amenda
de la 1500 la 2500 lei pentru persoane juridice;
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Art. 41 Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute in prezentul regulament se face
de cétre primar si/sau Tmputernicitii acestuia, iar aplicarea sanctiunilor se face conform prevederilor
O.G. nr.2/2001, actualizatd, privind regimul juridic al contraventiilor aprobatd prin Legea nr.
180/2002 cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 42. Contravenientul poate achita, Tn termen de cel mult 15 zile de la data Tnméndrii sau
comunicarii procesului-verbal, jumatate din minimul amenzii prevazute de actul normativ, agentul
constatator facand mentiune despre aceasta posibilitate Tn procesul-verbal.

Art. 43. Cadrul Juridic aplicabil

Prezentul regulament de organizare si functionare a avut la baz& urmatoarele prevederi legale:
Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 51 /2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 24/2007, privind implementarea si administrarea spatiilor verzi din intravilanul
localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 98/2016, legea privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
H.G nr. 395/2016, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica din Legea nr. 98/2016, cu modificarile
si completarile ulterioare

O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului cu modificarile si completarile ulterioare.

Ordin nr.640 din 2022 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau

modificare a tarifelor pentru activitdtile de salubrizare, precum si de calculare a tarifelor/taxelor
distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordinul nr. 111 /2007 al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice, privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de salubrizare a
localitdtilor;

Ordinul nr. 112/2007, privind aprobarea Contractului-cadru de prestare a serviciului de
salubrizare a localitatilor,

Ordinul nr. 1517/2009 al Ministerului Finantelor Publice, privind aprobarea Ghidului pentru
implementarea proiectelor de concesiune de lucrdri publice si servicii in Romania, actualizat ;
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiend si a
recomandarilor privind mediul de viata al populatiei.

Ordinul nr. 97/2025 al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice, privind aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare al
localitatilor;
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ANEXAI

INDICATORI MINIMALI
de performanta si de evaluare a serviciilor de
deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare in municipiul Brasov

INDICATORI

1 Indicatori generali

1.1.  Contractarea serviciilor de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie si tratamente fitosanitare

a) numarul de contracte Tncheiate, pe categorii de
utilizatori, raportat la numarul de solicitari;

b) numarul de solicitari de imbunatdtire a parametrilor
de calitate ai serviciilor, raportat la numarul de contracte
Tncheiate;

1.2. Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

a) numarul de servicii prestate ca urmare a solicitarilor,
raportat la numarul total de solicitari;

b) numarul anual de sesizdri din partea agentiei de
protectie a mediului;

¢) numarul anual de sesizari din partea agentiei de
sanatate publica;

d) numarul de reclamatii privind valorile facturate, pe
tipuri de activitati;

e) valoarea totala a facturilor incasate, raportata la
valoarea totald a facturilor emise;

f) numarul de contracte reziliate pentru neplata
serviciilor prestate, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de
activitati.

1.3. Calitatea serviciilor prestate

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai
serviciului, pe tipuri de utilizatori si tipuri de activitati;

b) numarul de reclamatii la care s-a raspuns in termenul
leaal, din total numar de reclamatii;

c) valoarea despagubirilor platite de operator pentru
nerespectarea conditiilor si a parametrilor de calitate stabiliti
in contract, raportatd la valoarea facturatd, pe categorii de
utilizatori si pe tipuri de activitati;

d) valoarea despagubirilor platite de utilizatori pentru
daune provocate prin nerespectarea conditiilor si clauzelor
contractuale.

2. Indicatori garantati

2.1. Indicatori garantati prin licenta de prestare a serviciilor
de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente
fitosanitare,;

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de
catre operator a obligatiilor din licenta;

b) numadrul de Tncalcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si controalele A.N.R.S.C. si Garzii de
Mediu, modul de solutionare pentru fiecare caz de incalcare
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1 Indicatori generali

a acestor obliuatii.
2.2. Indicatori a caror nerespectare atrage penalitati
contractuale:

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri
datorate nerespectarii conditiilor de aplicare de catre
operator a serviciilor sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor de prestare a serviciilor ;

b) numarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri
ale valorii  facturilor, din total numar de cereri pentru
micsorarea valorii facturilor

Anexa nr. 2
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
privind activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
incheiat astazi sub nr. BV
in temeiul :

a) Art. 4 alin 3 din cadrul Legii nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare a localitatilor
b) Art. 2 lit g, h, art. 24 alin 2, art. 36 alin 1, din cadrul Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de

utilitati publice

CAPITOLUL |- PARTILE CONTRACTANTE :

Art. 1. S.C. S.R.L., cu sediul social in , punct de lucru Brasov, str. nr. , tel/fax ,
Tnmatriculata la Oficiul Registrul Comertului cu nr. , C.U.l. RO , cont IBAN nr. , deschis la
banca , reprezentata prin imputernicit , In calitate de de operator autorizat sub autorizatia nr.

, emisa de Primdria Municipiului Brasov, pe de o parte
Si S.C. IP.F / Asociatia/ cu sediul in Brasov,

inregistratd la  Registrul  Comertului  sub nr.

cod fiscal : CNP reprezentatd prin

, In calitate de utilizator, pe de alta parte,

Tel:

au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii de deratizare, dezinsectie si dezinfectie cu

respectarea urmatoarelor clauze:

CONTRACTUL ESTE VALABIL IN FATA ORGANELOR DE CONTROL NUMAI DACA ESTE
TNSOTIT DE PROCESELE-VERBALE DE RECEPTIE A PRESTARII SERVICIILOR SEMNATE DE
AMBELE PARTI.
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CAPITOLUL I1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 2. Obiectul prezentului contract Tl reprezintd prestarea activitatilor de deratizare, dezinsectie i
dezinfectie.

Art. 3. Operatorul va presta activitdtile prevazute la art. 2 la adresa utilizatorului din municipiul Brasov str...
CAPITOLUL I1l. DURATA CONTRACTULUI

Art. 4. Durata contractului incheiat intre OPERATOR si UTILIZATOR are o valabilitate de 1 an, incepand

cu datade

Art. 5. La incheierea perioadei de 1 an, clauzele prezentului contract se pot negocia in termen de 15
(cincisprezece zile) de la expirarea contractului. Daca in acest termen, nici una dintre parti nu-si manifesta
dorinta de incetare a contractului cu cel putin 15 (cincisprezece) zile Thainte, contractul se considera reinnoit
automat cu perioade succesive, egale cu cea mentionata anterior.
CAPITOLUL IV. TARIFE. FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA
Art. 6. (1) Tarifele practicate Tn prestarea serviciilor sunt cele mentionate Tn Anexa nr. 1 la prezentul contract,
iar frecventele minime de executie vor fi cele prevazute in Ordinul nr. 97/2025, emis de ANRSC cu
modificarile si completarile ulterioare, pentru fiecare activitate Tn parte si pentru fiecare locatie detinuta de
utilizatori;
Valoarea contractului va fi calculata in functie de suprafata pe care se vor aplica tratamentele, mentionate n
anexa.
(2) Propunerea de modificare a tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului cu minimum 15 zile Tnaintea
Tnceperii unei noi perioade de facturare, numai in situatia modificarii acestora.
Art. 7. (1) Factura aferentd prestatiei se va intocmi Th baza procesului verbal de receptie a lucrarii semnat fard
obiectiuni de catre ambele parti, la preturile stabilite si pe suprafetele efectiv determinate sau estimate. Factura
va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui utilizator, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.
Art.8.(l) Factura pentru prestarea serviciilor ce constituie obiectul contractului se emite cel mai tarziu pana la
data de 15 ale lunii urmatoare celei Tn care prestatia a fost efectuata potrivit art. 7 din prezentul contract.
Utilizatorul-beneficiarul este obligat sa achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care a
beneficiat, Tn termenul de scadenta de 15 zile de la data primirii facturii; data emiterii facturii, data predarii
facturii, Tn cazul in care este transmisa prin delegat si data scadentei se Tnscriu pe factura.
(2) Neachitarea facturii Tn termen de 15 de zile de la data scadentei atrage penalitati de intarziere, dupa cum
urmeaza:
a) penalitatile sunt egale cu 0,1% din valoarea facturii pentru fiecare zi de intarziere pana la efectuarea platii;
b) penalitatile se datoreaza Tncepand cu prima zi dupa data scadentei;
c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie venit al prestatorului.
(3) Nerespectarea de catre utilizator a indicatiilor din procesul-verbal de receptie absolva operatorul de orice

cheltuiala utilizatorului
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(4) Tn situatia cand utilizatorul solicita extinderea volumului de lucréri, Tn baza unei comenzi ferme, acestea

vor fi realizate de operator n timp util, iar contravaloarea prestatiilor se va adduga la factura din luna
respectiva.
Art. 9. Utilizatorul-beneficiarul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati :
a) in numerar la casieria operatorului;
b) cu ordin de plata sau alte instrumente de plata (CEC, bilet la ordin, etc.).
Art.10. In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuatd, dupa caz, la una dintre urmatoarele
date:
a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de platg;
b) datainscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.
Art. 11. Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa: Brasov -
CAPITOLUL V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI
Art. 12. Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contravaloarea serviciilor prestate, corespunzator tarifului mentionatin anexa nr 1;

b) sa aplice penalitati egale 0,1% din valoarea facturii pentru fiecare zi de intarziere a efectuarii platii dupa
terminarea datei scadente;

c) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de prestare a activitatilor mentionate la art. 2 al
prezentului contract sau a anexelor acestuia, ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin
acte aditionale;

e) sa solicite recuperarea debitelor n instanta;

f) s& intrerupd, in baza unui anunt prealabil, prestarea serviciilor dacd utilizatorul - beneficiarul nu-si
onoreaza obligatiile de platd a serviciilor in termen de 30 de zile de la executarea acestora.

Art. 13. Operatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure prestarea activitatilor ce constituie obiect al contractului conform prevederilor contractuale
si cu respectarea regulamentului de organizare si functionare a serviciilor de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie si tratamente fitosanitare, aprobat prin HCL nr. __ republicat, a prescriptiilor, normelor si
normativelor tehnice in vigoare;

b) sa respecte prevederile reglementdrilor emise de autoritdtile de reglementare si de catre autoritatea
administratiei publice locale Tn vederea obtinerii autorizatiei de prestare a serviciilor de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie pentru utilizatorii persoane fizice si juridice din muncipiul Brasov, altele decat cele cuprinse in
programul unitar de actiune al muncipalitatii;

c) s respecte indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii si precizati in
regulamentul serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente fitosanitare, dupa caz, sa
imbunétateascd in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

d) s& Tnregistreze in registrul de evidentd a reclamatiilor, toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor si sa

ia toate masurile care se impun in vederea rezolvarii acestora;
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e) sa execute lucrdrile numai cu substantele avizate de catre Comisia Nationalda pentru Produse Biocide

din cadrul Ministerului Sanatatii, Tn cantitatile si dozele recomandate;

f) sa respecte intocmai conditiile stabilite de comun acord cu utilizatorul;

s)] sa asigure continuitatea serviciului, cu exceptia cazurilor de fortd majord, asa cum sunt acestea definite

prin lege;

h) sa plateasca penalizari Tn cuantum de 0,1% pe zi din valoarea facturii curente pentru:

h i) intreruperea nejustificata a prestarii serviciului;

h 2) prestarea serviciului sub parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contract;

113) neanuntarea intreruperii serviciului sau depasirea intervalului anuntat;

i) sdaducd la cunostinta utilizatorul modificarile de tarif si alte informatii necesare, prin adresa;

J) in timpul efectudrii lucrdrilor, reprezentantii operatorului sunt obligati s& respecte regulamentele interne ale

utilizatorului.

CAPITOLUL VI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art. 14. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) accesibilitate egala si nediscriminatorie la serviciul public, in conditii contractuale, realizatd numai cu

operatori autorizati de Priméaria Municipiului Brasov;

b) sa i se presteze activitatile mentionate ca obiect al contractului la frecventele si la nivelurile stabilite n

contract;

C) sa solicite si sa primeasca, Tn conditiile legii si ale contractului de prestare, despagubiri sau compensatii

pentru daunele provocate de cdtre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin

prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin

normele tehnice in vigoare;

d) s& sesizeze operatorul imediat ce constatd o deficientd si sa facd propuneri vizand nlaturarea acestora,

Tmbunadtatirea activitatii si cresterea calitatii serviciului; daca Th maxim 48 de ore operatorul nu remediaza

serviciul prestat, utilizatorul va sesiza Primaria Municipiul Brasov de deficienta constatata in sfera activitatilor

prestate;

e) sa primeasca raspuns in maximum 5 zile la sesizdrile adresate prestatorului cu privire la neindeplinirea

unor conditii contractuale;

f) sa se adreseze instantelor judecatoresti, Tn vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect

dupa ce ntelegerea pe cale amiabild cu operatorul a esuat;

g) sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

i) Tn cazul existentei unor nelamuriri, obiectiuni sau nemultumiri, se adreseaza operatorului cu care are
incheiat contractul de prestari servicii;

Art. 15. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

Pentru asigurarea utilitarii serviciilor solicitate, utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile regulamentului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie si tratamente

fitosanitare aprobat prin HCL nr. , republicat si clauzele contractului de prestare a activitatii de

deratizare, dezinsectie si dezinfectie, privind frecventele de executie si perioadele recomandate;
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b) sd asigure delegat, care sa insoteasca prestatorul Tn timpul executarii lucrarilor, care va semna procesul
verbal de receptie a acestora;

C) s respecte recomandarile date de operator in ceea ce priveste serviciile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie, sa permita accesul agentilor D.D.D. in toate Tncadperile pentru a asigura o buna eficientd a
lucrérilor si sa nu blocheze cu materiale accesul la statiile de intoxicare prevazute in activitatea de deratizare,
n caz contrar prestatorul nu raspunde de eventualele deficiente;

d) sa achite obligatiile de plata Tn termenele stabilite, Tn conformitate cu prevederile prezentului contract
de prestare a activitatilor si sa respecte graficul de executie a lucrarilor;

e) sa comunice Tn scris operatorului, Tn termen de 10 zile lucratoare, orice modificare a elementelor care au
stat la baza Tntocmirii contractului si sa incheie acte aditionale in legatura cu acestea;

f) sa nu modifice amplasarea statiilor de intoxicare utilizate in activitatea de deratizare;

g)  sa suporte costurile de remediere sau Tnlocuire a statiilor de intoxicare, in cazul deteriorarii acestora din
vina utilizatorului;

h)  s& aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia ih conformitate cu prevederile O.M.S. nr.l 19 /2014 si
cu normele stabilite de autoritatea locala si a prevederilor legale Tn vigoare.

CAPITOLUL VIL RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art. 16. (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute Tn prezentul contract,
partile raspund conform prevederilor Codului civil si ale celorlalte acte normative in vigoare.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a contractului sub
forma daunelor moratorii ori compensatorii.

(3) Reluarea prestarii serviciului se va face in termen de maximum 3 zile de la efectuarea platii.

(4) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de prestator va fi comunicat acestuia in
scris, Tn termen de 10 zile de la data primirii facturii.

CAPITOLUL VIII. FORTA MAJORA

Art. 17. (1) Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau de executarea in
mod necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care 1i revine Tn baza prezentului contract, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice Tn termen de 5 zile, atat Primariei Muncipiului
Brasov cét si celeilalte parti producerea evenimentului si sd ia toate masurile in vederea limitarii consecintelor
acestuia.

CAPITOLUL IX. LITIGII

Art. 18. Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori Tncetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

Art. 19. n cazul in care nu este posibilad rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se pot adresa instantelor
judecatoresti romane competente.

CAPITOLUL X. CLAUZE DE INCETARE

Art. 20. (1) Contractul poate inceta Th urmatoarele cazuri:

a) prin ajungerea la termen, daca nu s-a convenit prelungirea sg;
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b)  prin acordul scris al partilor;

c) prin reziliere, cu acordul ambelor parti;

d) 1n cazul deschiderii procedurii de reorganizare judiciara si/sau faliment al operatorului, caz in care va
anunta si Primdria Muncipiului Bragsov emitentul autorizatiei de prestare, sau in cazul retragerii autorizatiei de
operare de catre acesta.

(2) Mésura rezilierii contractului se poate lua numai in urma unui preaviz adresat utilizatorului si se poate
pune n aplicare dupa 15 zile lucrdtoare de la data primirii acestuia de catre operator.

Rezilierea prezentului contract, din orice motiv, nu absolva partile de datoriile deja scadente intre ele.
CAPITOLUL XL CONFIDENTIALITATE - LOIALITATE

Art. 21. (1) Operatorul si utilizatorul Tn realizarea drepturilor si intereselor vor pastra confidentialitatea cu
privire la datele de identificare a persoanelor, materialele informative puse la dispozitie, cat si cu privire la
relatiile sale comerciale.

CAPITOLUL XII. DISPOZITII FINALE

Art. 22. in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract, partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil si ale altor acte normative incidente.

Art. 23. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 25. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte si intrd in vigoare

la datade
OPERATOR, UTILIZATOR,
’:rrt Atributia Functia Numele si prenumele Data Semnatura
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. . . Nr Nr
Elaborat Functionar public InsP. Ghe.lliescu 1 2 03.04.2025
3 pag ex

26



